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Note de synthése établie a partir d’'un dossier comportant des documents en
langue francaise

Sujet : Quelles responsabilités des bibliothéques face aux données personnelles de leurs publics ?
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FCI EP2

Texte 1

Internet et wi-fi en libre accés : bilan des contrdles de la CNIL
22 décembre 2014 '

Dans le cadre de son programme des contrdles, la CNIL s'est intéressée aux services de libre accés 4
internet. La plupart de ces services ne satisfont pas aux exigences de la loi " Informatique et Libertés ", La
CNIL propose 5 mesures 4 adopter pour se mettre en conformité.

Au restaurant, & 'hétel ou dans les bibliothéques, il est souvent possible d'utiliser un réseau internet wi-fi ou
des postes informatiques en libre accés.

La CNIL a décidé d'intégrer dans son programme annuel des contréles la thématique de l'internet en libre
acces, Elle a effectué plusieurs contréles des modalités de mise en cuvre de ce type de service auprés
d'organismes privés et publics.

Lors de ces contrles, l'attention de la CNIL a principalement porté sur :

+ le type de données collectées,

* leur conservation,

* le niveau d'information des utilisateurs

* la qualité des mesures de sécurité qui y sont associées.

Plusieurs manquements récurrents ont été identifiés lors de ces contrles. Au vu de ces constations, la CNIL
rappelle aux fournisseurs de services d'internet en libre accés les mesures & adopter pour se mettre en
conformité.

1. Conserver seulement les donnees de trafic

Les organismes qui mettent & disposition du publie un service de libre aceés & internet (postes informatiques,
wi-fi, etc.) sont considérés comme opérateurs de communications électroniques (OCE) et sont soumis aux ]
obligations prévues alartcle L. 34-1 du code des postes e¢ des communications électroniquexCPCE), A ce |
titre, ils doivent conserver les données de trafic répondant aux " besoins de la recherche, de la constatation
et de la poursuite des infractions pénales" et destinées aux autorités légalement habilitées.

La CNIL a constaté lors des contrfles que de nombreux opérateurs de communication électronique
conservaient des données portant sur le contenu des correspondances échangées ou des informations
consultées (URLs) alors qu'ils ne sont pas autorisés A le faire (article L. 341 VI du CPCE).

Les fournisseurs de service ne doivent pas collecter de telles données et supprimer celles qui auraient
été conservées.

2. Définir une durée de conservation des données limitée et proportionnée

La plupart des fournisseurs de service conservent les données issues des journaux de connexion sans
qu'aucune durée de conservation n'ait été définie,

Or, les données de trafic doivent étre conservées pendant 1 an i compter du jour de leur
enregistrement (Article R, 10-13 du Code des postes et des communications électroniques)

Les autres données collectées dans le cadre de l'offre d'internet en libre accés, telles que les informations
d'abonnement, etc. doivent étre supprimées réguliérement (article 6-5° de la loi n®78-17 du 6 janvier 1978
modifiée) lorsqu'elles ne sont plus nécessaires (désinscription ou inutilisation prolongée de l'abonnement).

3. Fournir une information compléte sur les traitements de données :

Les contréleurs de la CNIL ont observé que l'information fournie aux utilisateurs des services d'internet en
libre accés, ne s'avérait pas toujours satisfaisante, voire inexistante.



Les opérateurs de communication électronique doivent délivrer uneinformation aux utilisateurs de leur
service sur les modalités de traitement de leurs données (article 32 de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978
modifiée). Le support de cette information doit étre le formulaire d'inscription au service. A défaut,
I'information doit &tre fournie par voie d'affichage, dans une charte informatique, etc. (Voir lesmodéles de.
mention d'information).

Par ailleurs, les opérateurs de communication électronique doivent prévoir des procédures de gestion des
demandes d'accés, de rectification et de suppression des dennées par leurs utilisateurs (art. 384 40de la loi
n°78-17 du 6 janvier 1978 madifiée).

4. Veiller a la conformité des outils utilisés, notaniment aux outils de surveillance:

Plusieurs opérateurs de communication électronique eontrdlés utilisaient des outils de surveillance afin
d'assurer la sécurité des postes informatiques, la gestion des tarifications, les impressions, etc
L'utilisation de tels outils (consultation ou prise en main & distance, contréle de I'historique de la navigation,
etc.) est susceptible de donner accés 4 un grand nombre d'informations excessives au regard de la finalité
pour laquelle elles sont collectées (identifiants-mots de passe, numéros de compte bancaire, etc),Le recours
a de tels outils doit étre évité ou un paramétrage limité doit étre mis en place.

5. Assurer la confidentialité et la séeurité des données :
Plusieurs lacunes en termes de sécurité et de confidentialité ont été révélées lors des contréles :

* L'absence de chiffrement des réseaux wi-fi ;

+ L'accessibilité du BIOS (absence ou faiblesse du mot de passe) permettant de modifier la
conflguration basique du systéme ;

+ La possibilité de prendre le contréle de la machine en démarrant un systéme d'exploitation depuis
une clé USB ; etc,

Pour y remédier, les opérateurs de communication électronique doivent inclure une clause relative 4 la
sécurité des données dans le contrat conclu avec le prestataire réseaux (voir le modéle de clause de
confidentialité).

Par ailleurs, ils doivent adopter des mesures de sécurité afin de (voir les guides sur " La sécurité des données
personnelles ") :

+ sécuriser les accés aux journaux de connexion ;

* assurer la robustesse des mots de passe d'accés au BIOS permettant de modifier la configuration
basique du systéme ;

+ limiter & quelques minutes la durée de stockage des documents en attente d'impression (pour éviter la
divulgation de documents & des tiers).

Rappel : Tout traitement de données A caractére personnel doit faire l'objet de formalités auprés de la CNIL ;
& défaut, le traitement est considéré comme illicite. §'agissant de la gestion d'un service d'internet en libre
acceés, ce traitement doit faire I'objet d'une déclaration normale auprés de la CNIL.
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Obligations en matiére de protection des données
personnelles

Virlfié le 06 ao0t 2018 - Diraction da Information Iégale et administrative (Premier ministre), Ministére chargé
de |a justice

La eréation et |e traitement de données personnelles (numéro d'identifiant, nom, adresse, numéro
de téléphone, photo, adresse IF, ate.) sont soumis a des obligations destinées & protéger la vie
privée et les libertés individuelles, De nouvelles obligations sont & la charge des entreprises,
administrations, collectivités, associations ou autres organismes permettant d'accorder des droits
plus étendus a leurs clients / usagers. Le régime des sanctions évolue également.

Qu'est-ce qu'une donnée personnelle ?

Il s'agit de toutes informations se rapportant & une personne physique identifiée ou
identifiable, directernent ou non, grice & un identifiant ou & un ou plusieurs éléments propres
a son identité.

| Il paut s'agir par exemple d'un nom, d'un prénom, d'une adresse élactronique, d'une
| localisation, d'un numéro de carte d'identité, d'une adresse IF, d'une phato, d'un profil sacial ou
} culturel. |

Les régles s'appliquent lorsqu'elles sont utilisées, conservées ou collectées numériquement
ou sur papler.

|
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| Qui est concerné ?

Le réglement s'applique & tous les traltements de données a caractére personnel, sauf i
exceptions (les fichiers de sécurité restent régls par les Etats et les traitemants en matiére
pénale, par exemple),

|| congerne ; |

s les responsables de traitement (entreprises, administrations, assoclations ou autres
organismes) et leurs sous-traitants (hébergeurs, intégrateurs de logiclels, agences de
communication, etc.) établls dans 'Union européenne (UE), quel que soit le lieu de

| traitement des données.

= |es responsables de traitement et & leurs sous-traitants établis hors de I'UE, quand ils
mettent en ceuvre des traitements visant a fournir des blens ou des services i des
résidents européens ou lorsqu'ils les ciblent avec des techniques algorithmiques (technique
du profilage).
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| En pratique, le réglement s'applique donc & chaque fois qu'un résident européen, quelle que ]
solt ga nationalité, est directemnent visé par un traltement de données, y compris par internet |
ou par la biais d'objets connectés (appareils domotiques, les objets mesurant lactivité
physique, ete.),
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- Droit des personnes

. Consentement renforcé et transparence
| Les données personnelles doivent étre :

|« traitées de maniére licite, loyale et transparente et collectées pour des finalités i
déterminées ;
| = axplicites et légitimes ;
| & adéquates, pertinentes et limitées aux finalités du traitement ;
' = @xactes et tenues a jour ;
+ conservées de facon temparaire et sécurisée,

i Les clients ont un droit d'accés & leurs données et peuvent les rectifier et s'opposer a leur
utilisation, .!

Sur demande, I'entreprise qui détient des données personnelles doit informer la pergonne
. concernée avee les éléments sulvants: ‘

- = identité du responsable du fichier ;
s finalité du traitement des données ;

.= caractére obligatoire ou facultatif des réponses;

= drolts d'accés, de rectification, d'interrogation et d'opposition ;
« |es obligations induites par les transmissions des données.

Droit & la portabilité des données

Toute personne peut récupérer, sous une forme réutilisable, les données qu'elle a fournies et
. les transférer ensuite & un tiers (réseau social, par exemple).

La portabilité concerne uniquement les données recueillies dans le cadre d'un contrat cud'un |
| consentement.

' Droit & l'oubli

- Toute personne a droit a l'effacement de ses données et au déréférencement (droit de
demander A un moteur de recherche de supprimer certains résultats associés a ses noms et
prénoms).

Drolt & notification

|

| En cas de violation de la sécurité des données comportant un fisque élevé pour les

) personnes, la responsable du traitement dolt les avertir rapldement, sauf dans certaines

| situations _(données déja chiffrées, par exemple). Il doit également le notifier & la Commission
i nationale de l'informatique et des libertés (Cnil) dans les 72 heures,

|
|

Droit 4 réparation du dommage matériel ou moral

Toute personne qui a subi un dommage matériel ou moral du fait de la violation du réglement
européen peut obtenir du responsable du traltement (ou du sous-traitant) la réparation de son
préjudice,
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‘ Action de groupe |

| Toute personne peut mandater une association ou un organisme actif dans le domaine de la
protection des données pour faire une réclamation ou un recours et obtenir réparation en cas i
de violation de ses données, I,

| Obligations des entreprises, administrations, collectivités, associations

. Obligation générale de sécurité et de confidentialité

| Leresponsable du traitement des données dolt mettre en ceuvre les mesures de sécurité des
l locaux et des systémes d'information pour empécher que les fichlers solent déformés,
i endommagés ou que des tiers non aulorisés y aient accés. |

|l doit prendre toutes les mesures nécessaires au respect de |a protection des données
personnelle dés la conception du produit ou du service.

~ Ainsi, il est tenu de limiter la quantité de données traitée dés le départ (principe dit de
| wminimisation ») et doit démontrer cette conformité & tout moment,

[ L'accés aux données est réservé uniquement aux personnes désignées ou & des tiers qui
i détiennent une autorisation spéciale et ponctuelle (service des impdts, par exemple.).

| Leresponsable des données doit fixer une durée raisonnable de congervation des
| informations personnelles.
!
!

Les obligations déclaratives sont toutes supprimées sauf exceptions prévues par le droit
| natlonal (certains traitements dans le secteur de la santé, ou de la sécurité publique mis en

ceuvre pour le compte de I'Etat).
|

. Obligation d'information

Lentreprise qui détient des données personnelles doit informer la personne concernée de

= ['ldentité du responsable du fichler;

# la finalité du traitement des données ;

* le caractére obligatoire ou facultatif des réponses ;

= |es droits d'accés, de rectification, d'interrogation et d'epposition ;
= les transmissions des données,

Lexploitant de données personnelles (un commergant en ligne, par exemple) doit respecter
certaines obligations et notamment ;

« recueillir I'accord des clients ;

= informer les clients de leur drolt d'aceds, de modification et de suppression des |
informations collectées ; ' i

» veiller & la sécurité des systémes dinformation;

+ assurer la confidentlalité des données ;

= indiquer une durée de conservation des données.

Lobjectif de la collecte d'informations doit étre précis et les données en accord avec cette
finalité.

@:) A savoir:
la majorité numérique, I'dge & partir duguel un mineur peut consentir seul au traitementde | |

_5_
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ses données personnelles pour utiliser un service sur internet (les réseaux sociaux, par |
exemple) est fixé & 15 ans par an. Lautorisation des parents est nécessaire avant cet dge.
Linformation relative au traitement de données du mineur dolt &tre rédigée en termes
clairs et simples.

~ Analyse d'impact en cas de risque élevé pour les droits et libertés des personnes

Pour les traitements de données présentant un risque élevé pour les droits et libertés des
personnes, le responsable du traitement doit mener une analyse d'impact sur la vie privée .
(PIA) pour évaluer , en particulier, l'origine, la nature, |a particularité et la gravité de cerisque. |

Cette étude doit étre présentée a la Cnil si elle n'a pas permis de diminuer suffisamment le
risque pour la rendre acceptable.

Les données coneernées doivent porter sur

- = les informations sensibles (origine, opinions politiques, religieuses, syndicales),
blométriquas ou génétiques, notamment ; l
s |' évaluation des personnes (profilage, par exemple) ;
« les fichiers ayant une finalité particuliére (études statistiques de 'Insee (Insee ; Institut
national.de la statistiqus et des études économiques), traitements de recherche médicale,
par exemple) ;
* » les transferts de données hors de I'Union européenne.

7) A noter :

les transferts de données hors de 'UE ne sont plus interdits mais ils dolvent respecter
plusieurs conditions, notamment que le pays tiers présente un niveau de protection
adapté, selon la Commission européenne. Une autorisation de la Cnil est néeessaire si
des clauses contractuelles différent des clauses de la Commiasion européenne. Les
dennées transférées restent soumises au droit de 'UE non seulement pour leur transfert,

mals aussi pour tout traitement / transfert ultérieur.

Délégué a la protection des données

| Leresponsable de traitement et le sous-traltant doivent désigner un délégué a la protection
. des donndes :

= si leur actlvité fait partie du secteur public ;
= 3| leur activité principale améne un suivi régulier et systématique de personnes & grande
~ échelle;
+ gi leur activité principale améne le traitement & grande échelle de données sensibles ou
relatives & des condamnations pénales et Infractions.

| Le délégué est chargé :

- = dinformer et de conseiller le rasponsable de traitement (ou le sous-traitant) et ses
employés ;
» de contréler le respect du réglement européen et du drolt frangais en matiére de protection
des données;
= de conseiller 'srganisme sur la réalisation d'une analyse dimpact et d'en vérifier '
l'exécution ;
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-« de coopérer avec 'autorité de contréle et d'étre son contact. i

Le délégué & la protection des données doit avoir les qualités et compétences sulvantes :

= communiquer efficacernent et exercer ses fonetions en toute indépendance (ne pas avoir
I dede confiit d'intéréts avec ses autreés missions) ;

 une expertise en matiére de |égislations et pratiques (protection des données), acquise T
~ notamment par une formation continue ;
' = une bonne connaissance du secteur d'activité et de l'erganisation de lorganisme
' (opérations de traitement, systémes d'information et besoins de 'organismae en matiére de
protection et de sécurité des données) ;
» une position efficace en Interne pour faire un rapport au niveau le plus élevé de l'organisme ;
= animer un réseau de relals au sein des filiales d'un groupe par exemple et/ou une équipe '!
d'experts en interne (expert informatique, juriste, expert en communication, tradueteur, par
exempla).

| Le délégué peut étre une personne issue du domaine technique, juridique ou autre,

Autres obligations

' Toutes les organisations de plus de 250 salariés doivent tenir un registre des activités des
traitemants, sauf si ces traitements sont oceasionnels,

Sanctions administratives
En cas de violation du réglement, la Cnil peut prononcer des amendes administratives qui

peuvent atteindre, selon la catégorie du manquement 2 % & 4 % du chiffre d'affaires annuel
mondial de l'exercice précédent.
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Texts 3

Extrait du site internet de la Bibliothéque municipale de Lyon, page consultée le 26 novembre 2018.
<https://www.bm-lyon. fr/administration/bas-de-page/politique-de-confidentialite>

Politique de confidentialité

Qui sommes-nous ?
Bienvenue sur le site de la Bibliothéque municipale de Lyon

L'adresse de notre site Web est : https://www.bm-lyon.ft/

La présente politique de protection de la confidentialité s*applique 4 la collecte, a I'utilisation et & la
communication par nous de renseignements personnels concernant des utilisateurs de nos produits et
services. La collecte et ["utilisation de vos données personnelles, n*auront qu’un seul but sur notre site : vous
fournir un service adapté répondant & vos demandes.

Utilisntion des données personnelles collectées
Médias

Les vidéos, photos, éléments sonore présents sur ce site, ont tous fait I’objet d*une autorisation de diffusion.
= Soit par I'achat du support

* Soit par la signature d’une autorisation de diffusion

* Soit par I'obtention d’une session de droit.

En cas de réclamation de votre part, n’hésitez pas & contacter la bibliothéque municipale de Lyon :
https://www.bm-lyon.fr/administration/bas-de-page/article/nous-contacter

Formulaires de contact

Par défaut, nous ne disposons pas d’un formulaire de contact.
Mais les équipes de la bibliothéque sont joignables via de multiples supports :
hitps://www.bm-lyon.fr/administration/bas-de-page/article/nous-contacter

Cookies

Si vous avez un compte et que vous vous connectez sur nofre site, un cookie temporaire sera créé afin de
déterminer si votre navigateur accepte les cookies. Il ne contient pas de données personnelles et sera
supprimé automatiquement & la fermeture de votre navigateur.

Lorsque vous vous connectez, nous mettons en place un certain nombre de cookies pour enregistrer vos
informations de connexion et vos préférences d’éeran. Si vous vous déconnectez de votre compte, le cookie
de connexion sera effacé.

Si vous &tes un contributeur du site, des cookies supplémentaires seront déposés afin de vous faciliter la
navigation.

Ces cookies peuvent éire supprimés facilement de votre ordinateur par le biais de votre navigateur.
Contenu embarqué depuis d*autres sites

Les articles de ce site peuvent inclure des contenus intégrés (par exemple des vidéos, images, articles...). Le
contenu intégré depuis d'autres sites se comporte de la méme maniére que si le visiteur se rendait sur cet
autre site,

Ces sites web pourraient collecter des données sur vous, utiliser des cookies, embarquer des outils de suivis
tiers, suivre vos interactions avec ces contenus embarqués si vous disposez d'un compte connecté sur leur
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gite web.

Ce site est suivi pour des raisons statistiques par Google Analytics
https://analytics.google.com/analytics/web/

La carte des bibliothéques est générée via Google Maps
https://maps.google.fr/

Le catalogue de la bibliothéque est un produit propriétaire BiblioMondo
https://www.bibliomondo.com/fr

Les données personnelles stockées via cette application vous permettent de réserver des documents, gérer
votre compte usager, et effectuer des recherches sur notre catalogue. Ces données ne seront pas utilisées &
des fins commerciales, mais uniquement administratives.

Notre newsletter est envoyée via I"outil Solution emailing Posta-Nova
www.posta-nova.com/

Votre adresse e-mail est stockée dans une base de données de contact, afin de vous envoyer les offres
culturelles de la bibliothéque. Vous pouvez 4 tout instant agir sur vos préférences https://www.bm-
lyon.fi/spip.php?page=newsletter_inscription ou vous désinscrire définitivement lors de la prochaine
newsletter ou en écrivant & nos services.

Nos lettres abonnées de suivies, promotions, avantages sont envoyées par Selligent Marketing Cloud
www.selligent.com/fr

La ville de Lyon posséde ses propres serveurs de données et sécurisent vos informations (e-mail), ce service
est utilisé a des fins administratives et conformément aux logiques de dématérialisations en vigueur.

YouTube
https://www.youtube.com/?gl=FR&hl=fr

La Bibliothéque Municipale de Lyon est créatrice de vidéos de valorisation/médiation autour de nos
compétences. Ces vidéos sont déposées sur YOUTUBE dans un but de médiation. YouTube pourrait mlleﬂq’r
des données sur vous, utiliser des cookies, embarquer des outils de suivis tiers, suivre vos interactions avec
ces contenus embarqués si vous disposez d'un comple connecté sur leur site web,

Contenu Social

Nous collectons des informations concernant vos profils sociaux. Ces données ne sont partagées avec nous
qu’aprés votre connexion 4 ces réseaux. Ces données nous permettent de vous offrir la possibilité de partager
les contenus de site sur vos réseaux préférés.

Exemple : regardez Facebook’s data privacy policy : hitps://www.facebook.com/about/privacy/update

Nous vous invitons & prendre connaissance de la politique de confidentialité des réseaux sur lesquels nous
sommes présents :

[nstagram
https://www.instagram.com/?hl=fr

Pinterest
https://www.pinterest.fr/

Twitter
https://twitter.com/?lang=fr

YouTube



https://www.youtube.com/?gl=FR&h|=fr

Facebook
https://fr-fr.facebook.com/

Pour toutes questions relatives & ces sujets : bm@bm-lyon.fr
Statistiques et mesures d’audience

Ce site utilise Google Analytics afin de nous fournir des statistiques d’usage, aucune exploitation
commerciale n’est produite & partir de ces données.

Utilisation ¢t transmission de vos donndes personnelles
Durées de stockage de vos données
Si vous laissez un commentaire, le commentaire et ses métadonnées sont conservés indéfiniment. Cela

permet de reconnaitre et approuver automatiquement les commentaires suivants au lieu de les laisser dans la
file de modération.

Pour les utilisateurs et utilisatrices qui s’enregistrent sur notre site, nous stockons également les données
personnelles indiquées dans leur profil. Tous les utilisateurs et utilisatrices peuvent voir, modifier ou
supprimer leurs informations personnelles  tout moment (4 Iexception de leur nom d’utilisateur-rice). Les
gestionnaires du site peuvent aussi voir et modifier ces informations,

Les e-mails sont stockés dans nos bases utilisateurs (SIM, posta-nova) indéfiniment. Seuls les
administrateurs de ces bases auront accés i ces listes d’adresses.

Les droits que vous avez sur vos données

Si vous avez un compte ou si vous avez laissé des commentaires sur notre site, vous pouvez demander 4
recevoir un fichier contenant toutes les données personnelles que nous possédons 4 voire sujet, incluant
celles que vous nous avez fournies. Vous pouvez également demander la suppression des données
personnelles vous concernant. Cela ne prend pas en compte les données stockées a des fins administratives,
légales ou pour des raisons de sécurité,

Transmission de vos données personnelles

Les commentaires des visiteurs peuvent étre vérifiés i 'aide d’un service automatisé de détection des
commentaires indésirables.
L’ensemble de nos bases ont fait I’objet d’une déclaration a la CNIL.

Informations de contact

Pour nous contacter : bm@bm-lyon.fr
Afin de vous aider A mieux comprendre le pourquoi cette page, je vous invite 4 lire le contenu suivant :

En savoir plus sur la RGPD <https://www.service-public. fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F24270>
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Texte 4

20 mai 18889

Délibératien n® 99-27 du 22 avril 1999 concornant les
traitoments automatisés d'infermations nominatives
rolatifs & la gestion des préts do livres, de supports
audiovisuels ot d’cuvres artistiquas at & la gestion des
eonsultations de documaents d'archives publﬂaun

NOR: CNIXDR035518

La Commission nationale de ['informatique et des libertds,

Yu ln convention n* 0B du Conseil de I'Europe du 28 janvier
1981 J:uur In protection des personnes A ['égard du traitement aulo-
mmatigé des donndes b carac personnel ;

Yu article 322-2 du code pénal

Vi Ia loi n* 78-17 du 6 janvier 1978 relative b I'informatique, oux
fichiers et nux liberids, et polamment ses articles 6, 17 & 21 (1%,
pris ansamble le déoret n* 78-774 du 17 juiller 1978 :

Vu in lof n® 79-18 du 3 janvier 1979 sur les archives ;

Yu la loi n*B0-5332 du 15 juillet 1980 relative A 1o protecton des
collections publiques contre les actes de malveillance ;

Yu la délibdration n® 8017 du & mal 1980 concernant les Iaite-
menta autematisés d'informations nominatives relatifs & la gestion
de préts de lvres, de supports audiovisuels et d*auvres artlstiques ;

Congidérant que la Commission nationale de I'informatique et des
libertds eat habilitde, en vertu des &, 17 et 21 (14, b ddicier, en veriu
de son pouvolr réglementaire, des normes simplifides concernant
cortains traitements automatisés d'informations nominatives ;

Considérant que, pour I"application de article 17 susvisé, [l faut
entendre par norme simplifiée I'ensemble des conditions que doivent
remplic coriainos catégories les plus couranies de waitements pour
dire regardées comme ne comporiant manifestement pas de risques
d'atteinte A lo vie privée et aux liberids ot comme pouvant dbs lors
faire I'abjet d'unc déclaration simplifide ;

Contidérant que certalns des traitements informalisés portant sur
Ia gestion des préis do livres, de supports audiovisuels et d'cuvres
artistiques sont de ceux qui peuvent, sous cerlaines conditions, reles
ver do I'article 17 susmentionnd ; qu'il en eit de méme pour la ges-
tion des consuliationt de documents J*archives publiques,

Déeide

Art. 1=. = Pour pouvoir falre I'objet de 1a procédure de déelarn-
tion simplifide, les wrailements automatisés d*informations nomina-
tives relatifs oux préts de livees, de supporls audiovisuels et
d'ceuvres artiatiques ot A la gestion des consuliations de documents
d'archlves publiques deivent

= 08 porer qua sur des données objectives aisément contrdlables
par les inéressés grice A 'exercice du drolt individuel d'accés ;

= a'appliquer & ces donndes que des logicicls dont les résuliats
puizsent fire Macilement conirdlds ;

= ne pas donner leu X des interconnexions autres que celles
nécessaires & |'accomplissement des fonctions dnoncdes A
Iarticle 2 cl-dessous !

= comporter des dispositions propres & assurer I sécurité des rai-
:.jumlnu. wlu des informations b la gorantle des seorets prowégés

ar ia ol g

- sutlsfaire én ouire aux conditions énoncées nux anicles 2 4 5
ci-dessous ;

- ne pias déroger aux lols et réglements concernant leé droils de
propridté, dauteur, do compositeur ot d'interprétation 1iéa aus
Iuplﬁﬂl'll prétés et b lu loi n* 7918 du 3 janvier 1979 sur les
archives,

Art. 2. = Les traltements doivent avoir pour seules fonctiona :

= dg fournir des informations individuelles pour la gestion finan-
gitre dos préts ot la récupération des ouvrages ou supporis pré-
1és ou consuliés |

= d'dditer des états statistiques dépersonnalisés pour les besoing
de gestion el d'amélioration des services rendus (nature des
ouvrages el des documents d'archives le plus souvent consulids,
nom des ceuvres el des auteurs ou références des documents
d'archives, eic.).

Art, 3, = Dis lors que les dispositions de "article 27 da la lol du
6 Janvier 1978 susvisée ont &té respectées lors de leur recueil, let
informations traitées doivent sculement rolever des catdgories sui-
vanies |
= hom, prénoimd, adresie, annde de nalssance, CIW’ﬂm‘iﬂ fes:
sionnelle, numéro de téléphone et, sous forme faculiative, la
nature de la rechercho s'agissant dos documents d'orchives

= garpciéristiques du prét ou de I eommunication : ditlgnndun
de Pauvre (Ure, nom de I'suteur, de I'éditeur, sie) ou du
document d'orchive, cotes de catalogage ou de elassement,
dule, date(s) de relance.

Art. 4, = Les Informations relatives b I'identité des emprunteurs
sont conservées tant qu'ils continuent A participer su serviee de

&1, La radiation peut &tre demandée par I'emprunteur jui-méme,

rsque celle-ci n'est pas demandée par emprunteur, clle doit
intervenir d'office et dans tous les cas & 'lssue d'un délaj d'un an &
compier de la date de fin de prét précédent.

L& informationi éoncernant Ehﬂlﬂ prﬁl sonl consorvéos UIqu'h
la fin du guatriéme mols sulvant In resttution de I'ohjet du prii.
Au-dold do co délai. les informations sur support mognétique sont
détruites | elles ne peuvent ire conservies sur supporl papier que
paur les besoins et la durde d'un contenticux dveniuel,

S'agissant des decuments d'archives, les informations relatives
aux consultatons sont conservées jusqu'nu prochain récoloment
- inventaire = et dans la limite d*une durde maximum de dix &n8,

Art. B. = Peuvent seuls, dans les limites de leurs auributions ros-
pectives, 8re destinataires des informations :
~ |&d f&fvices -:Mtj;&a de |a gestion des préls ou dos consuliations
documents d'nrehivas :
= lours agents habilités pour les thehes comptables adminisratives
ou des contentieux ;
= les supérleurs hidrarchiques de ces personnels et les membres
dus sorvices d'inspsction.

Art. 6 = Les uoltements dont les finolitds sont celles définies &
I*article 2 ci-dessus mais qui comportent 1*enregisirement d'informa-
Uond n'apparienant pas aux eatégoried dau & A l'article 3 oy
aboutlssant A In transmission d'informations h des destinataires
autres que ceux définis & l'article 5 dolvent foire objor de
demandes d'avia complémentaires,

Art, 7. = La norme simplifiée institude par In délibéeation
ne80-17 du 6 mai 1980 et abropée,

Art. 8. = La présente décizion sera publide au Journal officie! de
In République frangaise.

Fait & Paris, e 22 avell 1999,

Le prdsidenr,
M, Quwror
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Texte 5

!E. Déclaration de I'IFLA sur |a vie privée dans le

Iilll monde des bibliotheques

Introduction

Les avancées rapides de la technologie ont eu pour résultat un accroissement des implications en matiére de

. vie privée pour les bibliothéques et les services d'information, leurs usagers, et la société. Des intervenants
commerciaux, y compris ceux utilisés afin de proposer des services bibliothéconomiques et d'information,
collectent des données en masse au sujet des utilisateurs et de leur comportement. Ces intervenants sont i
aussi susceptibles de vendre les données relatives aux usagers & des tiers, qui utilisent ensuite ces données
afin de proposer, de superviser ou de dénier des services, En utilisant des technologies d'identification et de
géolocalisation, les gouvernements et les tiers peuvent analyser les communications et les activités des
usagers des bibliothéques a des fins de surveillance ou pour contréler 'accés & des espaces, a des
équipements ou a des services.

Un recours excessif a la collecte et & I'usage des données menace la vie privée des usagers individuels et a
d’autres conséquences d'ordre soclal et juridique. Lorsque les usagers d'internet ont conscience de la
collecte de données et de la surveillance & une large échelle, ils sont susceptibles d’autocensurer leur
comportement par crainte de conséquences Imprévues. La collecte de données excessive peut dés lors avoir
un effet pernicieux sur la société, en restreignant le droit d’un Indlvidu denné a la liberté de parole et
d'expression, du fait méme de la perception d’une menace & son égard. Le fait de limiter la liberté de parole
et d’expression compromet potentiellement la démacratie et I'action civique.

Le droit a la vie privée

La liberté a I'accés A I'information et a la liberté d'expression, telle qu'elle est définle a Iarticle 19 de la
Déclaration universelle des droits de I'homme, est un concept essentiel a la profession des bibliothéques et
de I'information. La vie privée fait partie intégrante de la protection de ces droits.

La vie privée est définie comme un drolt de 'hemme A 'article 12 de la Déclaration universelle des droits de
I'’homme, qui précise que « Nul ne sera I'objet d'immixtions arbitraires dans sa vie privée, sa famille, son
domicile ou sa correspondance, ni d'atteintes & son honneur et & sa réputation ». La vie privée est
essentielle pour assurer I'accés & et 'usage de linformation sans crainte de leurs conséquences. La
survelllance électronique, 'interception des communications numériques et la collecte massive des données
personnelles affectent négativement la liberté de parole et la liberté d’expression. Pour en tenir compte,
I'’Assemblée générale des Nations-Unies a adopté, en 2013 et en 2014, des résolutions sur le « droit 4 |a vie
privée & I'ére du numérique », appelant tous les pays @ « respecter et protéger le droit a la vie privée, y
compris dans le contexte de la communication numérique »,

La vie privée dans les bibliothéques

Les pratiques Individuelles en vigueur dans les services de bibliothéques et de linformation mettent
traditionnellement en avant la protection de la vie privée et la confidentialité des leurs usagers. Ces
principes se retrouvent dans le Manifeste Internet de I'IFLA, avec cette mention spécifique: « Les
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bibliothéques et les services d'information (..) ont la responsabilité de (..) s'efforcer d'assurer la
confidentialité de leurs utilisateurs, et que les ressources et les services qu'ils utilisent restent
confidentiels ». Le Code d’éthique de I'IFLA identifie le respect de la vie privée, la protection des données
personnelles, et la confidentialité dans la relation entre l'usager et la bibliothéque ou le service
d’information, comme des principes fondamentaux.

La vie privée dans des bibliothéques a été largement remise en cause. Les entités commerciales fournissant
des contenus et des services utilisés par les bibliothéques et les services d'information sont susceptibles de
collecter des données sur les activités, la communication et les transactions des usagers, ou de demander
que les bibliothéques collectent des données et d'en faire une condition a leur offre de contenus ou de
services. Les systémes d'information des bibliothéques localisées « dans le nuage » sont susceptibles de
transférer et de stocker les données des utilisateurs & I'extérieur de la bibliothéque ou du service
d'information. Lorsque les bibliothéques et les services d’'information proposent des services mobiles, ceux-
¢i sont susceptibles de collecter des données d'identité et de localisation, de pister I'usage de la bibliothéque
at du service d'information, et de partager ces données avec des tiers.

Les bibliothéques et les services d'information ont la possibilité de prendre des décisions relatives & leur
systeme d'information et & la gestion de leurs données. Les bibliothéques et les services d'information
peuvent décider du type de données personnelles qu’elles collecteront au sujet de leurs usagers, et de
prendre en considération des principes de sécurité, de gestion, de stockage, de partage et de détention des
données. |ls peuvent négocier avec les entités commerciales fournissant des services afin s'assurer de la
protection de la vie privée de leur usagers, refuser d'acquérir des services qui collectent des données
abusivement, ou limiter I'usage des technologies qui risquent de compromettre la vie privée de leurs
usagers. Toutefois, la possibilité, pour les bibliothéques et les services d'information, d'influencer, de
réguler ou de disposer d’une connaissance fiable des pratiques de collecte des fournisseurs commerciaux ou
des gouvernements, reste limitée,

Recommandations

+ Les bibliothéques et les services d'information doivent respecter et faire progresser la protection de
la vie privée & la fols dans les pratiques et én tant que principe,

« Les bibliothéques et les services d'information daivent soutenir les actions de plaidoyer au niveau
national, régional et international (par exemple celles des organismes s’accupant des droits de
I'homme et des droits numériques) entrepris pour protéger la vie privée des individus et leurs droits
numériques, et encourager les professionnels des bibliothéques a réfléchir sur ces questions.

= Les bibliothéques et les services d'information doivent rejeter la survelllance électronique et toute
espice illégitime de supervision ou de collecte des données personnelle des usagers, ou
d’'Informations sur leurs comportements qui risqueraient de compromettre leur vie privée et
d’affecter leur droit & rechercher, a recevoir et i transmettre de l'information, Ils doivent prendre
des mesures afin de limiter la collecte des informations personnelles relatives a leurs usagers et les
services qu'ils utilisent.

+ Méme si l'acceés des gouvernements aux données des utilisateurs et la survelllance des données ne
peuvent étre entidrement évités, les bibliothéques et les services d'information doivent s'assurer
que l'intrusion des gouvernements en fait d’informations relatives aux usagers ou a leur
communication est fondée sur des principes légitimes pour de telles pratiques, nécessaires et en
rapport avec des fins |égitimes (telles que par exemple décrites dans les « Principes Iinternationaux
relatifs & 'application des droits de 'homme & la surveillance des communications »).
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« Lorsque les bibliothéques et les services d'information doivent donner accés a des ressources, des
services ou des technologies qui sont susceptibles de compromettre la vie privée des usagers, les
bibliothéques doivent encourager les usagers & prendre connaissance de ces implications et a les
conseiller en fait de protection des données et de protection de la vie privée.

¢ Les bibliothéques et les services d’'information dolvent soutenir la capacité de leurs usagers a faire
des choix informés, & prendre des décisions légitimes, et a mesurer les risques et les avantages qui
découlent de leurs pratiques de communication et de leur utilisation de services sur Internet.

*+ La protection des données et de la vie privée dolt faire partie de la formation aux medias et aux
sciences de 'information dispensée aux utilisateurs des bibliothéques et des services d’information
doivent. Ceci doit comprendre une formation aux outils 4 adopter afin de protéger leur vie privée,

« Laformation des professionnels des bibliothéques et les services d'information doit inclure des
principes en matiére de protection des données et de la vie privée, et couvrir les pratiques en
vigueur dans un environnement Interconnecté.

Adopté par le conseil d’administration de I'IFLA le 14 aolt 2015
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Texte 6

Aline Bouchard, « L’identité numérique du chercheur : quel
accompagnement ? », UrfistInfo : Réseau des URFIST, 24 aoiit 2018 (extrait). En
ligne : https://urfistinfo.hypotheses.org/3219

Suite 4 des demandes réguliéres d’intervention ces derniéres années autour de I'identité numérique
pour des doctorants et des enseignants-chercheurs, I'URFIST de Paris a récemment proposé une
formation de formateurs dédiée a cette question. Cette formation sous forme d'ateliers était
I’oceasion de répondre au besoin d’accompagnement et d’échanges ressenti par un certain nombre
de professionnels de I'IST (bibliothécaires, documentalistes, etc.) autour d’une préoceupation de
plus en plus centrale pour le chercheur et son institution. Dans la continuité de cette formation, ce
billet souhaite proposer des repéres, des exemples, des retours d’expérience et des pistes d’action
possibles pour accompagner au mieux les chercheurs.

Une question soulevée lors de I'atelier formation de formateurs était celle de la légitimité des
professionnels de 'information 4 proposer des formations et de |'accompagnement sur I"identité
numérique du chercheur. De fait, de plus en plus de publications soulignent I'importance pour les
bibliothéques de proposer des formations 4 1'identité numérique. Le rapport du New Media
Consortium NMC horizon report: 2017 library edition liste ainsi la question de I’identité numérique
parmi les « développements technologiques importants pour les bibliothéques universitaires et de
recherche » avec un horizon 4 2-3 ans. Comme sur de nombreux autres sujets (publication
scientifique, open access, etc.) et comme le veulent leurs missions, bibliothécaires et
documentalistes doivent répondre au besoin constant et évolutif de formation et d’accompagnement
des personnels et étudiants. Cela leur permet ainsi de dépasser le rble de la bibliothéque « de
fournisseur de service de savoir au sein de 'université pour devenir un collaborateur au sein d’un
écosystéme d’enseignement et de recherche riche et varié » (ARL - Association of Research
Libraries). Pour ce faire, ils sont légitimés par leur présence méme au cceur du monde acﬂdémique,‘
tandis que leur veille spécifique sur ces sujets est le garant de I’exhaustivité et de la fraicheur des
contenus transmis par rapport aux connaissances de participants. Par ailleurs, I’évolution ces
derniéres années des missions mémes des bibliothéques a favorisé le développement de nouvelles
compétences notamment dans le domaine de la communication scientifique, posant les prémices
d’un rble de « techniciens de la recherche ou spécialiste académique numérique » (The research
technologist manifesie), dépassant le strict aspect technique et permettant ainsi d’élargir "offre de
formation en termes de littératie numérique : le réle du bibliothécaire universitaire s’étend
désormais 4 la formation de « citoyens numériques » afin de les rendre capables de « prendre des
décisions informées en ligne en évaluant de maniére critique leur participation en ligne » (Kathleen
Schaeffer et Geoffrey Little). C'est d*autant plus important que ces compétences seront applicables
¢également en dehors du monde académique et tout le long de la carriére. Et plus largement, alors
que |'identité numérique aborde des questions comme les données personnelles, la prise de parole
ou encore |'éthique, « les bibliothécaires doivent agir pour continuer leur réle traditionnel de
champions de la vie privée et de la liberté intellectuelle 4 I’ére numérique » (Sarah Shik Lamdan),
faisant méme de cette protection des données personnelles un élément de leur image de marque.

On sait par ailleurs que les fonctions informatives et d’accompagnement des bibliothéques sont
toujours importantes pour les usagers. Par exemple, quand on demande & des chercheurs ot ils
chercheraient de I’aide sur les identifiants chercheurs ORCID, derriére la réponse évidente des

— 15—



ressources ORCID (site, contact, mail) et la recherche internet, les bibliothécaires restent encore
mentionnés par 13 % des répondants. Il est vrai cependant que ces chiffres sont & nuancer selon la
région géographique et la discipline (22 % pour les sciences humaines contre moins de 10 % pour
les sciences dures). Mais on sait également que cette reconnaissance des professionnels de
I'information au service de la recherche tend & §’éroder. C’est particuliérement vrai pour les jeunes
chercheurs francais. Selon I’éude Harbingers déja mentionnée, plus que dans tout autre pays, ces
derniers ne considérent plus les bibliothéques comme des lieux d’accompagnement de la recherche,
mais de simples centres de ressources pour les niveaux L. Il en va alors de la visibilité, voire de la_
viabilité des bibliothéques. Et plus généralement, au niveau de I’institution, « un usage efficace et
approprié de la technologie par les personnels de I'université est vital pour fournir une expérience
enrichie aux étudiants et réaliser un bon retour sur investissement dans un environnement
numérique » (JISC). Former le personnel académique a I’identité numérique ne peut qu’avoir des_
retombées positives sur 1’établissement, qui peut profiter des mmmhégﬁ_,p_qaiﬂieﬁ de la présence de
ces chercheurs en ligne. Mais pour cela, il faut que 1’établissement leur donne les moyens.
techniques et organisationnels de bien s’emparer de ces questions — il en va de la responsabilité
sociale des universités. Il convient tout autant que les institutions prennent pleinement conscience
de ]a valeur ajoutée que les bibliothécaires peuvent apporter au sein du RIM (Research information
management) pour favoriser une meilleure visibilité du chercheur individuellement et de
I’institution en général. D’autant plus que, comme le montre ’exemple de 1'utilisation d’IdRef dans
OATAQ, les bibliothéques gérent déja des données personnelles des chercheurs, via les notices
d’autorité ou les archives ouvertes, et contribuent donc 4 une meilleure identité numérique des
chercheurs.

La bibliothéque Queensland University of Technology (QUT) offre un excellent exemple de ce
rapport gagnant-gagnant. Accompagner le chercheur sur son identité numérique du chercheur est
une volonté forte des bibliothécaires de la QUT qui ont mis en place frois offres complémentaires a

partir de 2015 : un guide en ligne Create your resegrcher profile [Créez votre profil chercheur], des
ateliers Pimp your profile [Tunez votre profil], devenus depuis Build your researcher profile, et le

service Researcher profile health check [Bilan de santé du profil de chercheur] qui vise & assurer un
suivi individualisé. D’aprés les initiateurs du projet, les retours sont gxcellents : satisfaction des
chercheurs, relations plus étroites de la bibliothéque avec les responsables de la recherche,
meilleure visibilité de la valeur ajoutée du service  la recherche de la bibliothéque en général. « Ce
soutien de la bibliothéque comme un élément a part entiére de la stratégie de 1’'université en matiére
de recherche fait disparaitre les derniéres barriéres de communication et de reconnaissance et donne
surtout aux bibliothécaires [...] un passe illimité pour les activités support de la recherche dans
toutes les disciplines ».

Note :
URFIST : Unité régionale de formation & l'information scientifique et technique.
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[6] Réglemant gindral sur
Ia protection des donndes,

{7] Statistique courammaent
ulilisda pour une dvalustion
tapida do lo porlda dis
publications sur los RSN,

I taux d'engagemaent mal
en rapport |8 nombre (otal
d'infaractions oblanues
{likeg, retwoals, Bic.) dvic

I"audience dos publieatiang,

Arf‘nhes;quea N*91 GCTOBAE - NOVEMORE - BECEMBRE 2018

DES COMPETENCES NOUVELLES
POUR UN METIER QUI EVOLUE

L'animaltion des RSN en tant qu'activité professionnalle
& part entiére reste secondaire pour de nombreux
rasponsables d'entreprises et d'institutions publiques,
d'autant plus quand est évoqué la possibilité d'y dédier
das postes. Or, fairé vivre ses RSN et assurer une
communication de qualité requiert des professionnels
spécialisés, ou du molns des personnis compélenios,
Dans ce domaine, on compta autant de cas de ligure
que de services de documentation ; tantdl centraliséa
el slructurée, tantdt développéda sur un modéle colla-
boratif et participatif, la cammunication des BU sur lns
RSN @st le reflet des translormations de la profession.
Méme 5'lls ne sont pas tous issus des métiers du livre,
|es bibliothécaires ayant suivi un cursus en commu-
nication au cours de leur formation Initiala sont rares.
L'animation de communautés s'apprend alors au fil
du termps, apprentissage renforcé par des formations
continues - quand ellas existent, De ce fail, les inter-
ventions aur les RSN, aussi nécessalres et attendues
soient elles, ne sont pas exemptes de patites arraurs, 1|
faut renforeer les moyens allouds 4 la communication
das élablisserments documpntaires afin qu'ils puissent
proposer une vitrina mattant en lumiére leurs richesses
aussl blen en termes de docurnents que de services,
Quand toule campagne de promotion et de communica-
tion afficace s'établil dans la durée, il est regrettable que
da nombreux dlablissements ne solent pas en mesure
de consacrar las budgels approprids pour assurer une
fonction d'information at de valorisation bénéfique aux
autres missions des bibllothéques de I'ESR.

Le dévaloppament d'identilés numériques propres aux
biblislhéques est avjourd’hul une condition de laur
désirabilité. Présentas sur les RSN, les bibliothéques
universitaires assurnent un rble, se racontent au jour
l& jour, s'accordant la possibilité d'exister au-deld de
laurs misslons technigues et pédagogiques, Loin de
n'assurer que la gestion documantalire, alles sont
assocléos aussl blen A la recherehe qu' la formation
at occupent, & ce litre, une place priviléglée dans
I'entourage du chercheur atde i'studiant, A méme de
former lea (jeunes) cherchaurs sur limportance d'une
identité numérique, les services de documentalion
gagnent aux aussi - quand ce n'est pas déjb lecas <4
en endosser une : la reconnalssance de leur travail
passe aussl par ...

Alars que la législation européenne, RGPD® en téte,
souligne 'importance des données qui transitent sur las
RSN, on paut g'interroger sur lg role du bibliothécalra
qui administre les comptas de son atablissament.
En effet, la présence des biblisthégques sur les RSN
s'asgortit de I'acceptation de conditions d'utllisation gu'il
ne mallrise pas : sur ce plan, le bibliothécaire resie un
utllisateur parmi les autres, Quand il administre une
page, il est un professionnel disposant de donndes
(iste des /ollowers, données accessibles aux seuls
abonnés, etc,) dont Il lul Incombe de ne pas faire une
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Texte 7

utilisation illégale. Uadministration des RSN, avec ses
subtilités, ressembla alors peu ou prou & celle d'un
sysléme de gestion traditionnel,

(MAL)HEURS DES BIBLIOTHEQUES
ACADEMIQUES SUR LES RSN

Assurer une communication d'établissement via des
canaux qui ne sont pas ceux de l'institution implique
d'adapter la forme de son discours. Il ne 3'agil pas
simplement de déplacer la communication institu-
tlonnalie — et les ralsons qui poussent les publics 4 la
délaisser = sur les RSN, Intégrar le monde des RSN
demande ainsl quelgues efforts (el de la vigilance) pour
fédérer plutdl quimpressionner,.. voire rapousser!
Les stratégles sont multiples : humour, complicitd,
bienveillance, empathie = mais aussi, quand il la faut,
una axpresslon claire, succincle et sans ambiguita,
L'animatien de cammunautés virtuelles axige donc une
pratique des difiérants niveauz de langage mais aussi
des moyens actuels de communiguer : image, son,
vidéa, GIF, etc. deviennent des autils d'information
et d'échange.
Al'heure de V'avaluation, le bilan chifiré des RSN rasta
modeste, Malgré tous les falents, le travall et I'inves-
tissament, || est rare que les BU fassent & « buzzs
el, plus dommageable encere, qu'alles touchent une
trés large partie de leurs publies polentiels, Mémae sl
les taux d'engagement’ restent falbles, celles et caux
qul animant ces RSN ne dolvent pas sé découragar
le nombre d'interactions enregistrées est une chose,
la présence et ce gu'alle rprésente en ésl une autre,
Siles relations entre les publics et les établissements
documentaires dameurent verticales, nolamment a
las publics étudiants, la présence des bibliothéques Sur
les RSN est, généralement, atlendue et bien accualilla,
La eammunication via les RSN reste descendanta
at tand davantage 4 promouvoir son élablissement
qu'a se metlre on relation avec ses publics. Si elle
ne paut Atre I'activité d'un membre i2olé de ['équipe,
elle exige toutefols das compétences préalables - du
moins pour c& qui est de |a siralégie et de la struc-
turation d'ensembla, Enfin, 'aspect communaulaire
ne s'observe que raremant : n général, les attantes
sont prioritairerment informationnelles et culturelles, les
usages conversationnels el sociaux restant marginaus,
Guaestion : que font les bibliothaques universilaires sur
las RSN &n 2018 7 Réponse ; elles remplissant leurs
missions, & savolr accuelllir 1es publics, l&s informer,
leur communiquer des documents, particlper & la
racharcha, les former, tout cela sous des formes
spécifiques (photographies, images, vidéo, posts) et
par das voles qul sa dérobant & la communication
inatitutionnelle,
BEnjAMIN SARCY
Bibliotheque universitaire Lettres Sclences humalnes
Bordeaux Montalgne
Péle documentaire humanités
benjomin.sarcy@u-bordeaux- montalgne. fr

Note : RSN : réseaux sociaux numérigues
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DEVENIR BIBLIOTHECAIRE,

DEVENIR MILITANTE

PAR CHLDE LAILIC

uand jai voulu devenir
bibliathécaire, ce nétalt
pas paramourde lalecture,
mals plutdt par eonviction
que les [vrés et les mots, transmettant
leurs messages, avaient le pouvair de
changer le monde, de nous réconcilier,
de nous rassemnbler: ala littérature, cest
le mensonge qui dit la vérité, qui nous
montre nous, dtres humains quisouffrang
etnous (it nous aimer et les almer (.o)mt,
Cetteconviction m'a suivie « Information
is powerw, Plus tard, an lisant les mots
diAaron Swartz dans le « Guerilla Open
Access Manifestos?, ['al viaiment saisi le
sens de maon travall.
En mattant les livres et les mots, et plus
globalement. Ninformation 4 disposition
detoutes et tous, en facilitant leur accés,
les bibliothéques publiques dennent
du pouvoir, donnent des clés de com-
préhension et de critique du monde et
de la socidté, Libérer INnformation, e'est
partager €e pouvoir. )'al ainsi rencon=
tré de formidables professionel-les qui
cuvrent pour le partage et la construc-
tion decommuns du savoir! et partagent
un idéal de la bibliothique comme lieu
de construction, démancipation, et de
démocratisation culturelle, comme
lieu dégalité, d'inclusion, de liberté. de
non-jugement.

Aujaurd’hui, linformation mest plus seu-
tnm#nunnsiun!ednm les livres, Elle cir-
cule plus facilement, elle est accessible,
 elle peut diviser mais elle peut rassem-

bler aussi. 5a médiation est devenue le
ceeur de notre travall de bibliothécaire

I ALLISON, Dorouhy, 1074, Paad i b firaped de
giad, o Oloass sl de lildritire. Parls, France |
Cambourakls, D1 2016,

1 HWARTE, hémh.iﬂﬂﬂ. Guarilla Open Accons
Manifeso i ligne). Didponible b : hipsditingn,
aoigusrilla-sam

3 A i, lire  DLIGL, Lionel (e 3, 2007, oy
inuna du zavoir of bibliothaques, Farls, Fromes «
fiditians du Gorale d la librairis,
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dela facilitation de l'accés aux savoirsen
ligne i la formation aux outils du web et
i sesenjeux,

Enmoins de 30 ans, ce web a évolué ne
pouvant empécher le déploiement des
tentacules nébuleus, centralisateurs
et panoptiques quon appelle GAFAM®,
Leur modéle fconomique, basé sur des
outilsdent«on a limpression qu'ils sent
gratuits alors qu'on les paye avec I'hiss
toire de nes vies »%, nous enferme dans
des bulles filtrants nos échanges et
conditionnant nes maodes de pensées.
Edward Snowden a révélé la collabo-
ration de ces géants du web avec les
services de renseignements améri-
caing. Lt les lois censédes lutter contie le

& Cloogls, Amaton; Facelook, Apple, Microsohi
§ Bsvralt du paasiaga = Gon outlls nous Lrompand =
s ln genférance gealiculdae « Informaiinus ai
liverids ? = par Lunar, Disponible & | hupsdinfor
matigua-ou-libarian, i/
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pendant la Farfival - B
clos Liborids :
Mumérlques

Quand on se sait
surveillé-e, méme
sionn’arien

a cacher, [...]

on s’'empéche de
s’informer, d’avoir
des points de vues
différents sur un
sujet. On affaiblit
son esprit critique



terrorisme sont de véritables menaces
pour nos libertés, d'autant que leur effi-
cacité pour empécher la survenue d'at-
w@ntats ma i ca jour jamais éué prouvie,
Un IDDIM" idcuritaire en marche, mis
en place pour nous « protéger s ? Plutdt
noussurveiller 8t nous contrdler,

En bibliothéque, on connait bien les
volontés de contrdle provenant de l'ex-
térieur. La cenzure, De la part des hié-
rarchies, des élu-es, de groupes de pras-
sion, beaucoupdecollbgues la subissent
Ces eas sont souvent mis en lumiére. La
déantalogie du métier et les textes de
politique documentaires sont mis en
avant pour s¢ défendre. pour lutter
contre cetle censire

Celle-ci a une variante plus sournoise,
directement lide & l'apparell de surveil-
lance dont nous faisons l'objat lars de
nosescapades surlewab lautocensure.
En effer, quand on ge sajt surveillé-es,
méme sl on fa rien 4 cacher, on contrble
ses faits et gestes, on sempéche de faire
des choses (par exempla de faire cer-
taines recherehes), on sempdche de par-
ler i certaines perionnes. On sempéche
de v'infarmer, d'avair des points de vue
différents sur un sujet, On affaiblit son
espriteritique, Cenje nai rien i cachers
individuel a etauradesimpacts sur notre
iocidrd. C'est collectivement que nous
sammes atteint-es et c'est collective-
mentque nous devons réagir®’

Lors de mas études, on m'a rapidement
mis entre les mains les textes essentiels
de la profession. Des textes qui révélent
une éthique du bibliothécaire et des
bibliothéques, Des textes sur lesquels
j& mappuie toujours. le Manifeste de
I'UNESCO et la eharte Bib'Lib' de I'ABF,
parmid'autres, mettent tout-es en avant
le fait que « les bibliothéques sont des
maisons du peuple qui garantissent des
libertés fandamentales 4 toute société
démocratique : jouir du droit d'accéder
A Vinformation sans censure, construire
son jugemant afin de participer aux
débats de notre société, permettre de
faire des choix conscients 7,

Aussl, avec un nombre toujours plus
importantdecollégues, nous arganisent

§ A e e, vair le filin = Nothing To Hide = de M.
Mulllossoux gt M. Gladavic. Dizponibis b hitpe
vimao, comd1 D361 AT

7 FOURMEUX, Thomas, 3018, Bibliathéealre, mili-
toni des libarids numidrinues, In 1 Biblio Numarious
fmin lignal. 13 fdveiar 2018, Disponible b : Wuipsy
Unyurl.comfiblianumarizus-hmin

des événements pour sensibiliserd la
protection de la vie privée et & la pré-
servation des libertés. Dans nos biblie-
théques, auprés de nos collégues et
de nos usager-éres, prenant exemple
sur nos collégues américain-es! que le
contexte politique et sécuritaire a fored
A agir. Nous informans et fnrmnm. naus
luttans eontre 'auto-censure en faisant
la pramation du chiffrement et de logi=
clels anonymisant les connexions, Nous

I Valr 'organisation « Library Freedom Profaet =
hingaciAlbea ryfraedomproject.arg/

nous afforgons de construire des poli-
tiques de gestion des données person-
nelles mesurées et respectueuses de la
vie privée etdu droitde nos usager-gres i
s'informer librement,

Quand |'ai voulu devenir bibliothécaire,
je suis devenue militante parmi d'autres
militant-es. Nous falsons réseau®, nous
sommes légion, 5

9 Vol 1a liste de diffusion = Cryplodits: hitpa#/
WFBupea reno Lar. friaympasinfaforyplahib

MILITANT DE LA LIBERTE
OU SENTINELLE DU PACTE

REPUBLICAIN ?

PAR ANNA MARCUZZI

orsque I'ABF m'a demandé
d'dcrire sur le sujat de la pro-
tection des donndes pour en
débattre avee un.e collégue, je
savais forcémentque e seul intérétserait
doncdedévelopperune penséequelque
peu en opposition avee les tenants d'une
ligne qui place ces valeurs au-dessus de
tout dans leur posture professionnelle,
Inévitablement, cela me renvoyait illice
a une situation intenable | comment
défendre le contraire F Comment méme
oser seulement l'envisager ?
Une fais de plus, aprés le débat sur les
fermetures des bibliothéques, le dan-
ger existe d'un positionnement idéola-
gique—voiredogmatique—sur ces ques-
tions de fond qui nous empéchent d'en
débattre sereinement au sein de notre
Assaeiation et, plus largement, de notre
prafession toute entidre. Cest pourquol
j'al choisl de répondre positivernaent &
cette demande,
Parce que cette posture dogmatique
pose immédiatement le débat en des
termes binaires : vous &tes pour ou
contre, vousavez ralson ou foft et un peu
plus tard : vous &tes avec maol ou contre
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moi.. La penséenigue nest pas toujours
ol l'an crait.

Alors camment reposer les termes d'un
débatdans un cadre plus sereinque eehui
qui agite la profassion sur ces questions,
eommeil agite |a société toute entidre !
Il me semble qu'une des premidres
choses i rappeler c'est que Ainalemant,
en créant le web et une circulation d'in-
formations phénoménale entre les indi-
vidus, nous avens aussi rendu possible la
virification et le paotentiel stockage de
ces informations. Imaginer le contraire,
cétalt viaiment nier ne serait-ce qu'une
réalité deonamique qui,sans méme par-
ler de la survelllance de masse, simpose
toujours dans tous les champs d'acti-
vités ou presque. Or, le bibliothécaire
a constriit ses valeurs hors du champ
économique. Ce falsant, il pense échap-
perd des réalités qui le ratcrapent bien
souvent, Ainsi, la reprise de certaines
donndes A des fins publicitaires, donc
commerciales, me parait tellement
inévitable qu'il n'est pas nécessaires de
sappesantir sur cette question,

Mals le champ gue nous balayens iciva
bien au-deld des réalités éeanamiques,
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Nous sommes
fonctionnaires,
pas activistes et
cela vous oblige
jour apreés jour

J
v

Protéger des données personnelles,
garantir la libercé, aucun bibliothécaire
digne de ce nom ne peut s'oppoier 4
ces grands principas. Mals une fois que
cela est posd, devens-nous pour autant
ne pas interroger le monde dans lequel
neis vivans et imaginer, par exemple,
Ia possibilité d'une utilisation dévoyée
des espaces publics que peuvent &tre |&s
bibliothéques gui neus rarmineraitalors
A un questionnement suf Ratre position
=gt notre devair=de fonctionnaire (vaire
méme de eitoyen)?

Parce que aui, ['aime A le rappeler par-
fols, nous sommes fanctionnaires, Pas
activistes. Et cela nous oblige, jour aprés
jaur,

Parce que oul, cormme le théme du pro-
chain Congrés de I'ABF naus invite & y
réfichir . « A quoi servent les biblio:
théques ?, on peut auss| aveir le droit
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d'imaginer quielles servent & des ehoses
moins nobles que celles pour lesqualies
nous nous battons, netamment par le
biais des connexions internet.

Dans la majorité des cas, forr heureuse-
mant, leurs ressources sont employées
4 des fins d'acquisition des savairi.
démancipation, de médiations diverses
@l varifes mals nous ne pouvens tota-
lemant dvacuer le falt quelles piissent
dtre utilisées —justemant parce qu'lden-
tifides comme ligux da liberté - par cer-
taing usagers pour des choses répréhen-
sibles, ou qul pourraient ie devenir au
sens dela Lo,

Alors parlons-gn un peu, de cette res-
ponsabilité du bibliothécaire-citoyen,
mais auss) tout simplement de dtre
humain, avec 5a consciencs, 1as certi-
tudes at ses doutes, ses combats mals
aussi son devair,

Qu'il me soit permis de dire que je ne
Paux réagirquen tant que fesponsable
d'un réseau de 280 agents, de 12 &ta-
blissements qui accuelllent plugieurs



milliars de personnes chaque jour. La
responsabilité que je porte i ce titre
concerne |a sécurité des personnes et
des biens. Ce nest pas quelque chose
que je peux oublier facilement dans
ma posture professionnelle, elle guide
foredément ma pensée sur un certain
nombre de sujets comme eelui qui nous
préoccupe,

Peut-8tre est-il tamips d'ailleurs d'dvos
quer ce qui a généré ce débat au seinde
notre association, 4 savoir lesdventuelles
infarmatiana que des bibliothécaires
seraient susceptibles de communiquer
dans le cadre d'un soupgon de radicali=
sation de certains usagers compta tenu,
par exemple, des sites consultés dans
las bibliothéques, Depuis le Patriat Act
qui a suivi les attentats du 11 septembre
2601 aux Ctats-Unis et la réaction des
bibliothécalres américains soppoesant
aux mesures de restrictions de liberué
prévues dans ce cadre, nous avons éré
nous-mimes confrontés & des attentats
surnotre sol, dunelongue période d'état

Jemilite aussi
pour le droit

au doute du '
bibliothecaire.
Plus encore,

je le revendique
comme valeur
fondamentale

durgence et d undurcissement ducadre
législatil pource qui concerne la survell-
lance lided laradicalisation violenteetle
terrorisme.

Pour autant, rien n'est transposable. Et
agiter l'épouvantail des Lois Bush ne per-
met pas une appropriation sereine de
Vraies QUEsTions concernant notre ter-
ritaire, dont le madale d'intégration est
bien lainde celui des Etats-Unis.

La radicalisation violente ngst pas un
délit, Ercest |4 que résida toute |a diffi-
cultd et le malaise des professionnels
que naut sommas face A des infarma-
tions dont nous pourrions disposer et
dont nous nesavons que faire,

Les militants de la libarté vous diront de
regarder ailleurs, dene surtoutrien com-
munigquer, A personne,

Mais eertaing dientre nous, malgré 'ab-
sence de délit = qui simplifierait de
facto laction A envisager =n'arrive pas
i se satisfaire de ce credo libertaire, car,
bien entendu, 1l ne viendrait A 'idée de
parsonne de 1e poser la méme question
faced laconsultation de sites pédophiles
par exemnple, le bibliothécaire se trouve
dans un abime de perplexité devant ce
qui s'apparente souvent & un véritable
conflitdevaleurs: la protection des dan-
nées des usagerd et la protection, potens
tiellement, de tout le resta.

Parce quien fait, c'est trés simpla ; lors-
quon sait quelque ehase, on ne peut, en
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toute conscience, plus fairecommesion
ne savait pas. Erquand on se tourne vers
vous entantqueresponsable, on ne peut
pas répondre non plus & des agents qui
ant peur de ne pas s'inquidter (rien rest
plus insécurisant), de regarder ailleurs,
au nom da la liberté, Lorsque, en der-
nigreintention, ils et elles se retournent
vers vous pour arbitrer ses questions,
ils et elles n'attendent pas une position
seulement de principe mais un accom-
pagnement, un sautien, ELune farce de
conviction,

Je milite donc pour la recherche d'une
position équilibrée de notre Association
face aux nouveaux enjeux des biblio-
théques de lecture publique qui sant, i
mes yeux, les enjeux de la République
toute entiére et qui, je le crains, vont
durer plusieurs décennies : montée de
tous les extrémismes, citoyenneté, coms-
munautarismes, laicité et prosélytisme,
réalité de la radicalisation violente dans
les quartiers que maillent historique-
fent le rédeau de Lectiire Publique sur
les tarritoires,

lemilite pourune position qui ne soit pag
le frult d'une posture idéologique ni de
raccourcis caricaturaux qui ne profitentd
personne, Je milite pour qiie nous soyons
unjourcapablesdaffirmer quedéfendre
les valeurs de natre profession toute
entiére cest défendre ce qui cimente le
Pacte Républicain tout entier et ceux qui
le respectent.

le milite pour une position qui puissg
apporter des vraies réponses aux biblios
thécaires confrontés sur le terrain 4 ces
problématiques et i ces questionnae-
ments qui entrent en conflit avee leurs
valeurs,

Ecsi je milite aussi pour le drait 4 lou-
bli surinternet, je ne peux mempécher
de relever la contradiction dvidente:
(qui est aussi la mienne) d'inonder les
réseauxsociauxde nos prises de position
diverses et variées sur tous les sujets et
d'en demander la confidentialité. Voire
méme limpunité.

Et enfin, je milite pour un vrai débat
sans invectives sur des questions qui ne
peuvent se satisfaire d'aucune réponse
simplista,

En me relisant d'ailleurs, fe miapercois
fue ma position sera bien plus celle de
multiples interrogations que de certi-
tudes asséndes. Tant mieux, Parce que
j@ milite aussi pour l¢ droit au doute du
bibliothécaire. Plus encore, je le reven=
dique comme valeur fondamentale,

PAR ANNA MARCUZZI 153



Texte 9

Daniele Franco. « Exploiter les données d’usages en bibliothéque :
pourquoi faire ? Journée d’étude Enssib —Lyon, 14 janvier 2016 ».

Un enjeu majeur pour les bibliothéques : I'exploitation des données d’usages

L'essor des outils pour la production de données mis & disposition des bibliothécaires - listes obtenues avec
les logiciels SIGB, graphiques issus des enquétes de satisfaction, tableaux excel générés a partir des systémes
de reconnaissance des fichiers de log - a entrainé une massification des données disponibles. Or, celles-ci
sont souvent trés difficilement interprétables. Leur utilisation est pourtant un enjeu majeur pour les
professionnels des bibliothéques : comment les traiter, les interpréter, les exploiter ? La journée d’étude
organisée par "Enssib le jeudi 14 janvier 2016 a permis a des professionnels des bibliothéques, de [’édition
et de la recherche d’échanger sur cette problématique majeure a I’heure du big data, [...]

L'exploitation sociologique des données recueillies lors des enquétes de public

Les interventions de la matinée ont permis de réfléchir & I’exploitation sociologique des données recueillies
lors des enquétes de public. Des expériences intéressantes ont été menées dans plusieurs bibliothéques de la
région Rhéne-Alpes. Dans le cadre de son doctorat de sociologie 4 I'Enssib, Mabel Verdi s’est intéressée au
réle de la lecture numérique en bibliothéque municipale. Pour ce faire, elle a conduit 34 entretiens directs
avec des usagers actifs dans dix bibliothéques municipales du Rhéne. Olivier Zerbib, maitre de conférences
en sociologie au sein du G2i - [AE de Grenoble, Marie Doga, maitre de conférences en sociologie au sein du
laboratoire Pacte, et Emmanuel Brandl, docteur en sociologie et ingénicur de recherche & EnssibLab ont
conduit une enquéte sur Bibook, l'interface de lecture numérique des bibliothéques de Grenoble, De ces
différentes enquétes, plusieurs résultats intéressants ressortent.

Elles révélent notamment que la génération des babyboomers est trés attentive 4 I'effervescence de l'industrie
culturelle. Un autre résultat instructif est I’existence d'une correspondance entre les emprunteurs de liseuse et
les grands lecteurs. Elles montrent également que la pratique de la lecture nomade permet d’élargir I'aspacT

de I"expérience de la lecture. '

Cécile Touitou a ensuite présenté le contexte normatif dans lequel s'inscrit 'évaluation en bibliothéque et les
spécificités des normes ISO 2789 (activité), 11620 (performance) et 16439 (impact des bibliothéques sur la
collectivité). Elle a ensuite évoqué l'utilisation de l'enquéte Libqual+ & la bibliothéque de Sciences Po
permettant une meilleure compréhension des attentes et des perceptions des différents publics sur trois axes :
la bibliothéque comme lieu; les collections et les services,

L’exploitation numérique des données de bibliothéques
La deuxiéme partie de la journée a été consacrée A l'exploitation numérique des données de bibliothéque.

Le projet Prévu, né de la collaboration entre le laboratoire CiTu (Paragraphe Paris 8), le SCD de Paris 8 et le
Labex Arts-H2H en partenariat avec I'EnsadLab et le Campus Condorcet a été présenté par Gaétan Darquié,
[sabelle Breuil et Mehdi Bourgeois. Tout en reprenant les notions d'éditorialisation de Marcello Vitali Rosati
et de dépassement du clivage contenant/contenu rendu possible avec le numérique, le projet Prévu essaie de
structurer la circulation du savoir dans un acte de production du réel. Dans le maelstrom du big data, la
visualisation des données obtenue par Prévu participe & leur « redocumentarisation » tout eén donnant une
lisibilité immédiate par des graphiques et des schémas.

Les expériences de PNB Dilicom (Véronique Backert), de OpenEdition (Julien Gilet) et EzPaarse (Thomas
Porquet et Thomas Jouneau) se focalisent sur le potentiel de I'exploitation des données d'usage des
ressources numériques griice A leur tragabilité. Afin de permettre aux libraires de présenter des offres de
livres numériques aux bibliothéques, le projet PNB vise & faciliter les interactions entre les acteurs de la
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chaine numérique. Devant la masse de données obtenues, la problématique qui doit nous interroger est
comment exploiter un corpus pas forcement standardisé tout en le croisant avec des données sensibles telles
que les informations personnelles des lecteurs,

OpenEdition ainsi que le projet Ezpaarse figurent parmi les pionniers de I'analyse des fichiers log des accés
distants. Pour Julien Gilet d'OpenEdition, plate-forme qui propose des revues en libre accés, I'enjeu des
statistiques de consultation demeure vital car il permet de connaitre les attentes et les besoins réels des
usagers et done de leur fournir un service adéquat. A travers I'analyse des fichiers log, OpenEdition est dans
la mesure d'étudier les flux de consultation. Mais cette analyse rencontre de nombreuses difficultés telles que
la prolifération de robots qui faussent les données ou la faible fiabilité des données fournies par les outils
d’analyse d’usage les plus répandus (Google Analytics par exemple). Pour y pallier, il est donc nécessaire de
se tourner vers d’autres outils d’analyse. Le projet EzPaarse né de la collaboration entre le consortium
Couperin, le CNRS-Inist et 'université de Lorraine, a élaboré un outil désormais devenu incontournable pour
les BU qui ont besoin d’une meilleure information sur le public de leurs ressources numériques. En effet, cet
outil permet d'analyser les connexions aux ressources numériques via le proxy. La premiére phase du projet
qui 8'est terminée en décembre a permis d’avoir une lisibilité compléte pour la majorité des bases de données
scientifiques et pour une grande partic de celles en SHS. Actuellement, les membres du projet EzPaarse
étudient la possibilité de donner une forme graphique 4 la masse de données obtenue chaque mois afin de
rendre communicables les chiffres d’accés. Les intervenants ont ainsi présenté les perspectives offertes par
plusicurs outils : Omniscope de Visokio pour le traitement des données statistiques ; Ezagimus, le projet de
plate-forme qui permet d'utiliser les fichiers de logs afin de produire un entrep6t de données d'utilisation pour
leur stockage sur le long terme ; et Kibana pour la visualisation des tableaux.

Enfin, lors de la derniére intervention, Soledad Beaudon de I'université Jean Monnet de Saint-Etienne a
présenté le potentiel offert par ’exploitation des données obtenues grice au SIGB Koha. L’interrogation de
la base de données via des requétes MySQL, outil précis mais parfois lourd, pose des problémes de
ralentissement et d’engorgement. Pour y faire face, une copie de la base de données d'usage du réseau des
BU stéphanoises est sauvegardée & la date j-1 tous les jours : les bibliothécaires peuvent ainsi lancer des
requétes - méme trés importantes - sans géner le fonctionnement normal du SIGB en mode production. E
I'absence de traitement automatique des données, Mme Beaudon a souligné l'importance du suivi constant
des statistiques qui doit anticiper les changements des statuts des usagers d’un mois 4 I"autre.

Une journée d’étude qui ouvre les champs des possibles

Tandis que les récentes polémiques liées au financement de la culture pourraient faire penser qu’une
évolution possible de notre métier tendrait & exploiter les chiffres seulement dans une logique purement
comptable, pour justifier "existence méme des bibliothéques, la journée du 14 janvier a présenté un tout
autre panorama. Dans la majorité de cas il y a une réelle volonté de connaitre les changements qui
interviennent autour des bibliothéques. Les publics changent, les pratiques évoluent, par conséquent les
demandes qui sont soumises aux bibliothéques doivent évoluer elles aussi. Aujourd'hui les études affinées
par l'usage des nouvelles données mises i disposition par des outils en voie de développement nous montrent
le potentiel & notre disposition. L'enjeu commun de toutes les interventions qui se sont succédées est
[*élaboration d’un moyen de lire ces chiffres afin de pouveir les mettre au service de la qualité de "accueil,
du développement des collections et des acquisitions, de I'amélioration de la connaissance des nouveaux
publics. Une fois de plus dans leur histoire les bibliothéques sont confrontées 4 des profondes mutations
sociales : I'exploitation des données d'usage est aujourd’hui une opportunité pour remettre au centre leur
réle.
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Le reglement européen
sur la protection des données

personnelles et ses implications
pour les professionnels de I'I&D

[ application] Les nouvelles régles en matiére de protection des données personnelles
posent plusieurs axes de problématiques aux professionnels de l'information=
documentation. Elles portent sur les contours et les enjeux de cette réforme pour

nos métiers.

dme sans bénéficier d'une vellle

approfondie sur ['évolution de la

réglementation auropéannae ou

l'encadrament juridique national

da la protection des données,
vous savez sans doute qu'un nouveau régime
avait 4té construit ot que de nouvelles régles du
Jeu allalent blentdt &tre Imposées aux acteurs
de la production at de |a consommation des
informations personnelles en Europe et, an par-
ticulier, en France, Ces nouvelles régles, déja
mises en euvre en réalité, se présentent sous
divars acronymaes que I'on définira en frangais
sous la nom de RGPD pour « réglament général
aur la protection des donnéas ».

Dans un premier lemps, on définira avec pré-
ciglon les sources juridiques of techniques de
ces nouveaux textes normatifs. On appréciera
ansulta la richesse documantaire qul a accom-
pagné |eur élaboration et leur transposition
dans les ardres juridiques nationaux. Enfin, on

donnera les éléments essentiels des anjeux
particuliers deo ces dvolutions pour les profas-
slannels de l'infermation-decumantation,

Qulest-ce que le RGPD ?

Faire un point de vocabulaire sur les texles,
donner das définitions et présenter les nouvelles
tachnlques at antités juridiques et surtout les
acronymes que l'on va utlliser s'lmposa. La
presse et les commentataurs sont prompts
& utiliser les abréviations Indifféremmant en
frangais ou en anglais, ce qui complaxifie, sans
nécassité, les réflexions.

Le RGPD est composé d'un raglement et d'una

diractiva du méme jour (27 avril 2016).

+ Le Raglement (UE) 2018/679 du Parlemant
auropéan et du Conseil relatil & la protection
das personnes physiques & I'égard du traite-
ment des données 4 caractére personnal at &
la libre circulation de ces données at abrogeant
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la diractive 85/48/CE (réglement
général sur la protaction des
données)’ remplace I'ancienne
directive européenne de 1995
sur la protection des données 4
caractére personnal (85/46/CE)
par une législation unique afin
doe mettre fin a la fragmentation
juridique actuelle entra las Etats
rmembras,

+ La directive (UE) 2016/680
du Parlament auropéen et du
Conseil relative a la protection
des personnes physiques A
I'égard du traitement des don-
néos & caractére personnal par
las autorités compétentes & des
fins de prévention et de détac-
lion des infractions pénales,
d'enquétes at da poursuites en
la matigre ou d'exécution de
sanctions pénales, et & la libra
clreulation de ces données, et
abrogeant la décision-cadre
2008/977/JAl du Consell .

Pulsqu'on sae trouve fréquammant
face 4 I'acrenyme anglals, large-
ment utilisé par nos volsins méma
si 'anglals n'est pas leur langua,
Il est Important de relever, pour la
racharche documantaire, la notion
de GDPR pour General Data
Frotaction Regulation, Ce ne sera
pas le seul acronyme ou notion
issus de I'anglals qu'on retrouvera
dans lea réflexions sur la sujet,
Alngl, I'acronyme PIA est utilisé
pour désigner indifféramment la
Privacy Impact Assessment (ou
atude d'impact sur la vie privée
(EIVP)) ou la Data Protection Impact
Assessment (ou élude d'impact sur
la protection des données). Da
méma, |a sectlon 4 du Réglemant
(articlas 37 at suivants)’ prévoit la
eréation de « délégués & la protee-
tion des données » (BUccesseurs
naturals des correspondants
Informatique et libarté, saufl que
laur désignation n'est plus facul-
tative) fréquemment abrégés en
DPO pour Data Frotection Officer.

D'autres raccourcis ou abrévia=
tions seront retrouvés dans les
racherches d'information sur |
sujet. Les débats ont été tellement
longs at ardus (ils se pouraulvent)
que les spécialistes ont pris les
mauvaises habitudes de résumer
leurs réflaxlons sous le nom dé sys-
témes ou de procédures périmés

comma la Safe Harbor, devenu
le Privacy Shield (soit les noms
des réponses américalnes aux
besoins da protection dea donndes
parsonnellas par les institutions
européennes), et de faire appel &
différentes jurisprudancas gquasi-
totémiques comma I'afiaire Google
Spain’ ou I'affaire Schrams?,

Aufinal, les législateurs suropéana
ont été appelés & Intervenir rapi-
demant pour adapter leurs droits
nationaux & ces nouvelles régles,
notamment en France®. Mals cacl
s'ast accompagné de nombreuses
réflexions ouvertes el de trés
grande valeur documentaire.

Des accompagnements
documentaires

En plus das ressources offartes par
les Instltutions auropéennes pour
tout nouveau texte, que ce soit
le réglement ou la directive, cha-
cune des institutions suropéannas
(la Commission’, le Conseil', la
Parlament avec une fiche tech-
nique’ et une rubrique dédida'” mais
non & jour des évelutions nationales
du RGPD) a ouvert un espace dédié
a |'évolution de la réglementation
sur la protection des donnédes. En
ravancha, le communiqué de presse
du Parlement'’ réalisé le jour da
I'adoption des textes, réauma bian
les 4 ans de travaux. La Gnil I"avait
d'ailleurs salud par un communiqué
tout aussi éclairant,

Il axista une autra Institution euro-
péenne dédiée : le Contrélour
européen de la protection des don-
nées, plus connu soLs son Acro-
nyme ou développement anglais
EDPS, European Data Protaction
Suparvisor, dont plusleurs pages
du site sont en frangaia'. Getle
Institution préexistait & I'dlabora-
tion du RGPD mais elle en est at
restera un acteur important.

On trouve aussi, au sein des ins-
titutions européennas, un regrou-
pement des autorités natlonalaa
indépendantes en charge de la
protaction des données dénommé
G289, du nom de 'articla 28 de la
diractive du 24 octobre 1985 sur la
protaction des données et la libre
cireulation de celles-ci qui ainstitué
un groupa da travall. Actuellemant
présidé par la France, ce groupe
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gst trés actif non seule-
ment dans la praparation
des textes mais aussi
dans leurs applica-
tions. La Gommisslon
auropéanne Consacre
4 I'Article 28 Werking
Party une rubriqua’’ an
anglals remplle d'infor-
mations utiles et de liens
vars des ressources
documentaires.

Mals ['essentiel des
ressources sur les évo-
lutions et I'actualité du
RGPD ast ragroupé aur la
site da la Cnil qui lul dédie
des pages nombreuses
et riches. On pourra an
commancer ['analyse
par les pages de présen-
tation des textes officiels
qui contient notammant
une datavisuallzation
du plus bal effet, guasi
hypnotisante, mais néan-
moins utile,

Afin de se préparar & ca
que la Gnil appella désor-
mais la « Réglement »
tout court, 'autorité
propose de suivre six
otapes : désignar un
pliote {le DPO précitd) ;
cartographier (reconser
les données et les tral-
tements) ; prioriser las
actlons (falre un agenda) :
gérer les risques (faire
des analyses d'impact
des risques sur la pro-
tection des données pour
chacun des traltemants) ;
organiser les processus
intarnes (rédiger des
bonnes pratiques) ; docu-
manter la conformita.

Pour mémalre, la Cnil
a déja mis en ligne un
guide relatif aux analysas
d'impact du Raglament
dés Juin 2015. Plus
génaralement, les infor-
mations sont désormals
disponiblaz sur le sita da
la Cnil soit sous ia forme
de Fag, solt sous la forme
de « lignes diractrices »
thématiques, issues des
réflexions du G289,
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*. Raldrance Calay http://
iir-lie, europa. oullngals
eanient/FR/LEUurl=CELEX:
32016R0679,
Réfrance ELY hip:/raurslox,
surdpaeu/eliran/2016/
a7
Rigfarenca Calex http://
pur-los gurape. gu/legal-
conlent/FRLSU furluCELEX:
J20160L0880.
Réfdranca ELI hlp://data.
wurops,eu/nlvdic 2016/680/6)
Paur Venaomibls dos thi-
matiques abordées dana cal
arlicla. on pourta consultar
avae profit 1y sita wih da in
Coil gul proposa une docu-
mantation abandante sur cag
sujata hitps:hewew ol b
CJUE. Arrdt de Grands
gharmbire du 13 mal 2014,
Google Spain 5L Gaogle Inc./
Ageniia da Protaceion de
Datos (AEPD), Mario Goslajn
Ganzdlpr, G-131/12
hittp://eur-lex auropn,au/
lical-content/FRT YT/ Turle
CELEXYaJAB201 2C10a1 /
EGLIEL:C:2014:317
GJUE, nirdt de Granda
chimibra du & octobea 2015,
Muximillian Schrams
contr Dnn Profection
Commissioner hitpiour-log,
auiopi. suagal-content/FR/
TAT ur =GELEX Y A0201 40
0362/ ECLIEU:G: M 5:?5[]
Gabniel Zignani,
# Protociion des donnged @ |a
logislataur appald a intorvi=
nir rapidemunt «, Li Gaeaite
i camnmunes, 15032017
. Volr pagn Wt/
o6.auropa.au/justice/
dala-protection (en angluis
saiilamont)
1w congilium.
slropa,au/li/policies/
Usla-protaciion=ralonm
I v BUPODAEL aufopieu/
atyoursarvicasdr/disployFiu,
hinlMuld=FTU_5.12.8,hml
. i ouroparl.
Buroph.au/nlyourservice/
/20150201 PYLOOOAS/
Data-pratection, himi
Communigud di
Parlemant Europden du
14 aviil 2016, « Rdforma sur
In profaction des donndos: s
Parlamant approuve de noy-
volies rhqles adapties & Fers
Pumrgue = v europai.
ouro olnEw T rim-
faumi201G0407IPR2 7 T/
nforme-gur-la-profections
iles-donnass-din-raglos-
adapliadsnsl-gra-nimaslgue
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DROIT DE L'INFORMATION

1777 Des enjeux

Le communigqué de presse publié
par la Cnil suite & la réunion plé-
niére du G29 d'avril 2017 illustre

12 lillpeHodps. auraps.ou/
Unta-protagtion ff

11, htip:#/ng,Auropi.ou/
newsroom/just/itemsdetail.
i itam_ld= 50083

|1, Banjamin Whila.

4 Qanaral Data Pratpetion
Raguiation =1 it important
for a Lisrary or Archiva? «,
Rlag Rasareh Libraies UK,
imal 2017 wepa rluk,ag ks
about-us/biag/genaral-data-
prataclisn-iagulalion-is-jl-
Important-lor==lirary=gr-
archive

1% Alexandre Diehl. « Le
GOPA, catte nouvalle 1ol

nul ¥a tout changar s,
AMsondance, leltre Rochaschs
#f Adfdrancama, pril at
mal 2017 http://rechiroha
rafarencamant abandanee,
com/2017/04/lg-gdprecelie-
nauvalia-lal-qui-va-taut.niml
(nechn abanng)

1% Blaghanie Faber » Lo
REPD devient kol dus
malag di 12 inola ; irols
impas sur lsquallas |l fuul
s facaliser sans trdar .
L Rovue Squire Pation
Boggs, 29 mal 2007 ntip/
laravun.sguirapationboggs.
com/Le-RAPD-gdaviani=lal:
dang=moint=a-12-mols=
\tois-alapis-sur-lasquallon-
l=lauit=sa loenligorgings
tardor_a31456.hmi

1., Stiphana Gulllatew,

< Dicryplage du nouveau
Fhglamant auropden sur

I protoction des donnias
pirrsonnolios = Moy Orangn
= Businnad Sorvigas/Bdcunils,
13 Juillet 2016 hitp:/ P,
arante-bugingss.com/ir/
bloga/socurite/lois-
raglementations-
slandards-at-cortifications/
dagrypiagi-du-npuvesii-
raglemant-ouropuan-surs
la-protaciion-dos-donmoeg-
personnaling

14, Thomas Fourmas,

= Data Privacy Project,
farmar log billiothe-

ohirga i In protection dea
donnias personnalles «,
Meg Biblicoumericus,

25 vl 2007 hipAiblio-
numericus.fr/2017/04/25/
dala-privacy-praject-former-
log-biblialhacalras-n-ln-
protactian=ios=dennags-
personnalics

I'avancement des dif-
férents travaux da mise
an eauvra progressif du
RGPD et les méthodes
de econsultations
ouvertes que chaque
avancée dolt respecter
avant d'étra applicables.

Le principe de trans-
parence qui accom-
pagne depuis l'origine
la constructlon da ce
Raglement condult
naturaliement les pro-
fessionnels de l'infor-
mation-documentation
a étre des relais de ces
éclalrcissamants vers
leurs Inatitutions at
entraprizes. Par alllaurs,
de nembreusas apporti-
nités naitront de la future
application du RGPD : de
nouveaux risques sont
& prévoir, da nouvslles
procédures & concevolr
at, plus généralemant, da
nouveaux métlers aont &
créer, voire & préampter
pour les professionnals
de l'information. Ainsl,
Benjamin White, respon-
sable du département
Propriété intellectualle
4 |a British Library, s'est
posé la question sur le
blog RLUK'"', malgré la
Brexit pour son pays, et
y apporte des réponzes
bréves el constructives,

Des risques

La plupart des articles et
conférences sur le sujet
jouant sur la crainte
des nouveaux risques
ot des grands change-
menta'®. Il est vral que
la loi du 7 octobra 2016
pour une Républiqua
numarique (qui n'est
pas le RGPD, mala una
de ses « pré »-trans-
positions nationales) a
déja multiplié par 20 le
maontant des sanctions

pouvant &tre prononcéas par la Cnll
(3 millions d'auros). Le réglamant
alropéen les multipliera & nou-
veau, & compter de mai 2018, pour
attaindra 4 % du chiffre d'affaires
mondial da |'antreprise concernéa.
Il prévelt dgalament de nouveaux
mécaniamas da coopération antre
autorités européennes, & commen-
cor par les opérations de contrle
conjointas,

Pour les ratardatalres, il est
conseillé de se concentrer dans
un pramier (emps sur les trois
étapes suivantes : cartographie
des traitemants ; relations avec les
prastatalras ; systéme de gestion
des demandes et réclamations’’.

De nouvelles procédures
et de nouvelles étapes

On I'a vu au travers des slx étapes
qua la Cnil préconize pour sa
préparer, plusieurs de ces dtapes
ressorient naturellement de com-
patences de professionnels de
l'information-documantation, Ainsi
I'étape 2 de cartographie est una
action naturelle de racensemeant et
de constltution de registre. Il an est
da méma des étapes 4 et 5 (gérar
les risques et organiser les pro-
cessus internas') qui conduiront
a réaliser los analyses d'impact
sur la vie privée (PIA). Mals c'est
clairamant I'étape 6 « Documantar
la conformité » qul se passe
de commentaires et qui offre le
plus d'opportunités d'évelution
da nos matiers,

Des nouveaux métiers

L'étape 1 des préconisations de la
Cnil consiste 4 désigner un pilote,
Blan plus, I conviendra, d'lel la
mizge en application définitive du
RGPD, le 24 mai 2018, de nommar
dans da nombraux cas un ddligmﬁ
a la protection des données dont
les missions sont décrites dans la
gaction 4 du Raglamant (articles 37
4 39). Pour reprendre la description
de son rble proposée par la Cnil,
« le délégue ast chargé de metlre
en @uvre la conformitd au ragle-
mant europden sur la protection
des données au sein de I'orga-
nisme qui I'a désigné s'agissant
de I'ensembla des traiternents mis
an cauvra par cet organisma. [...)
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Pour garantir l'effectivitd de ses

misslons, le déldgué :

= doit disposer de qualilés profes-
sionnellas ef de connaissances
spécifiquas,

« dolt bdnéficler de moyens matd-
rielz 8t organisationnels, des
rassources at du positionnemant
lui permetiant d'exercer Ses
missions, »

Il samble blan que les profession-
nels da I'Information-documanta-
tion sont parmi les mieux placés'
pour remplir ce rdle de rouage
entre le « métier » at las tachniclens
informatiques an charge des tralte-
manta des données parsonnellas.

Conclusion

Le Réglement général pour la
protection des données est une
réformea qul a été co-construite, de
longua date, avec des anjaux inter-
nationaux importants en termes
da conséquences financiéres at
madiatiques pour les différents
acteurs, Chagque maillen da toutes
les chaines de conception, de
production, da « consommation »
des données personnelles a été
golllcité, 4 pluslaurs moments, at la
gara ancore au momant de la mise
en place et surtout de I'évaluation

Bien plus que de nouvalles tAchas
a remplir, ce sont de nouvealias
opportunités da métler et de
compétence qul s'ouvrent & tous
les professionnels de I'information
doaumantation, |l convient paur
eux d'étre et do rester an alarte
pour ses autorités, d'anticlpar at
d’accompagner les nécessaires
ajustaments a définir, chiffrer ot
mettre en muvre, do saisir les
chances de création de poste. En
affet, pau d'autres professionnals
sont autant préparés a ces évolu-
tions en cours et & saisir les enjeux
de ces nouveaux métiers, m
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